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PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI TENGGARA 

LAPORAN SP4NLAPOR  (Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan 

Publik Nasional (SP4N) – Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online 

Rakyat (LAPOR!)  BULAN JANUARI – DESEMBER 2024  



 

PERMOHONAN SP4N-LAPOR SULTRA 
 
 

Berikut Hasil Rekapitulasi Admin SP4N-LAPOR Sultra terhadap permohonan 

informasi Pelayanan Publik : 

 

1. Jumlah permohonan informasi yang masuk pada bulan Bulan Januari - 

Desember 2024 sebanyak 48  Permohonan. 

 

2. Status Laporan terdiri dari; 

 

a. Jumlah     : 48 Permohonan informasi 

 

b. Terdisposisi : 48 

 

c. Ditanggapi : 39 

 

d. Belum Ditanggapi : 0 

 

e. Tertutup Sistem   : 9 

 

3.  Terdisposisi artinya admin sudah meneruskan laporan ke OPD yang   

       Bersangkutan 

4. Ditanggapi artinya laporan sudah mendapatkan respon dari admin OPD 

5. Belum ditanggapi artinya belum mendapatkan respon atau tindakan dari    

 pihak berwenang 

6. Sedang diproses artinya sudah ditanggapi oleh dinas terkait  sehingga dalam  

 proses penyelesaian  

7. Tertutup Sistem artinya laporan sudah diterima, namun instansi yang    

bertanggung jawab belum memberikan tanggapan atau penyelesaian atas 

pengaduan. 

8. Pengaduan masyarakat Indonesia melalui beberapa kanal pengaduan yaitu  

website www.lapor.go.id, SMS 1708 (Telkomsel,Indosat, Three), Twitter 

@lapor1708 serta aplikasi mobile (Android dan iOS) 

http://www.lapor.go.id/


REKAP PERMOHONAN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK SP4N-LAPOR SULTRA 

 BULAN JANUARI - DESEMBER TAHUN 2024 

 

NO 

 

JENIS LAPORAN 

 

HARI/TGL 

 

PELAPOR 

KETERANGAN  

TERDISPOSISI DITANGAPI  

1.  Upah Dibawah Standar Senin, 8 Januari 

2024 

Anonim 
✓  ✓  Laporan 

Selesai 

2.  Mohon Bantuan Perbaikan Drainase Senin, 8 Januari 

2024 

Anonim 
✓  ✓  Laporan 

Selesai 

3.  Gaji Saya Di Tunda-Tunda Dan Di 

Janji²Kan 

Selasa, 9 Januari 

2024 

Aji 

Santoso 
✓  ✓  Laporan 

Selesai 

4.  Ijin Melaporkan Perkara Yang Kami 

Hadapi Sekarang 

Jumat, 19 Januari 

2024 

Anonim 
✓  ✓  Laporan 

Selesai 

5.  Pengaduan Verifikasi Jabatan 

Fungsional 

Rabu, 24 Januari 

2024 

Waode 

Suatia 
✓  ✓  Laporan 

Selesai 

6.  Mutasi Pegawai Senin, 22 Januari 

2024 

Anonim 
✓  ✓  Laporan 

Selesai 

7.  Mengurus berkas untuk Mutasi Senin, 22 Januari 

2024 

Anonim 
✓  ✓  Laporan 

Selesai 

8.  Pertanyaan Seputar Beasiswa 

Pendidikan 

Kamis, 1 

Februari 2024 

Anonim 
✓  ✓  Laporan 

Selesai 

9.  

 

Aspirasi Penanganan Maraknya Praktik 

Judi di Berbagai Daerah di Sulawesi 

Tenggara 

Jumat, 2 Februari 

2024 

Anonim 
✓  ✓  Laporan 

Selesai 

10.  Prosedur Pembuatan Skpp Minggu, 4 

Februari 2024 

Anonim 
✓  ✓  Laporan 

Selesai 

11.  Sk Mutasi Telah Terbit Per Tanggal 1 Selasa, 13 Anonim 
✓    

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/sk-mutasi-telah-terbit-per-tanggal-1-agustus-2023-tetapi-status-di-myasn-belum-berubah-masih-status-di-tempat-kerja-lama-sudah-melapor-ke-bkd-pov-sulawesi-tenggara-tetapi-belum-ada-perubahan-sehingga-belum-bisa-mengisi-e-kinerja-mohon-solusix-langkah-langkah-apa-yang-harus-saya-lakukan-terima-kasih-mohon-solusix-langkah-202402130855241707789324318


Agustus 2023, Tetapi Status Di Myasn 

Belum Berubah, Masih Status Di 

Tempat Kerja Lama,Sudah Melapor Ke 

Bkd Pov.sulawesi Tenggara Tetapi 

Belum Ada Perubahan  

Februari 2024  

 

Ditutup 

Oleh 

Sistem  

12. Data Nilai Snpmb 

Terkedala jaringan sehingga tidak bisa 

mengupload data nilai siswa 

Jumat, 23 

Februari 2024 

 
✓  ✓  Laporan 

Selesai 

13. Pajak 5 Tahunan Kendaraan Bermotor Senin, 4 Maret 

2024 

Irmayana 

Daud 
✓   Ditutup 

Oleh 

Sistem  

14. Kks Bpnt 

Apa betul kartu keluarga sejahtera saya 

belum aktif.dan itu ucapan pegurus 

saya di sini sampai sekaran saya belum 

terima apa gunanya kartu saya kaluar 

kalau belum terima. 

 

 

Selasa, 5 Maret 

2024 

 

 

Sudirmans 

 

✓  

 

 

 

✓  

 

 

 

Laporan 

Selesai 

15. Permohonan Informasi Siup-Mb 

Khususnya Yang Berhubungan Dengan 

Kegiatan Produksi Arak Yang Berasal 

Dari Tuak Yang Kemudian Disuling Di 

Dapur Pribadi Hingga Menjadi 

Minuman Beralkohol 

 

Sabtu, 23 Maret 

2024 

 

 

Anonim 

 

✓  

 

 

✓  

 

Laporan 

Selesai 

16. Permohonan Infromasi Terkait 

Undang-Undang Dan Peraturan Daerah 

(Perda) Tentang Larangan Dan 

Penanganan Aktivitas Perjudian 

 

Minggu, 24 

Maret 2024 

 

Anonim 
 

✓  

 

✓  

 

Laporan 

Selesai 

17. Aspirasi Ruu Keuangan Negara, 

Pembatasan Transaksi Tunai 

Jumat, 12 April 

2024 

Anonim 
✓   Ditutup 

oleh 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/sk-mutasi-telah-terbit-per-tanggal-1-agustus-2023-tetapi-status-di-myasn-belum-berubah-masih-status-di-tempat-kerja-lama-sudah-melapor-ke-bkd-pov-sulawesi-tenggara-tetapi-belum-ada-perubahan-sehingga-belum-bisa-mengisi-e-kinerja-mohon-solusix-langkah-langkah-apa-yang-harus-saya-lakukan-terima-kasih-mohon-solusix-langkah-202402130855241707789324318
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/sk-mutasi-telah-terbit-per-tanggal-1-agustus-2023-tetapi-status-di-myasn-belum-berubah-masih-status-di-tempat-kerja-lama-sudah-melapor-ke-bkd-pov-sulawesi-tenggara-tetapi-belum-ada-perubahan-sehingga-belum-bisa-mengisi-e-kinerja-mohon-solusix-langkah-langkah-apa-yang-harus-saya-lakukan-terima-kasih-mohon-solusix-langkah-202402130855241707789324318
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/sk-mutasi-telah-terbit-per-tanggal-1-agustus-2023-tetapi-status-di-myasn-belum-berubah-masih-status-di-tempat-kerja-lama-sudah-melapor-ke-bkd-pov-sulawesi-tenggara-tetapi-belum-ada-perubahan-sehingga-belum-bisa-mengisi-e-kinerja-mohon-solusix-langkah-langkah-apa-yang-harus-saya-lakukan-terima-kasih-mohon-solusix-langkah-202402130855241707789324318
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/sk-mutasi-telah-terbit-per-tanggal-1-agustus-2023-tetapi-status-di-myasn-belum-berubah-masih-status-di-tempat-kerja-lama-sudah-melapor-ke-bkd-pov-sulawesi-tenggara-tetapi-belum-ada-perubahan-sehingga-belum-bisa-mengisi-e-kinerja-mohon-solusix-langkah-langkah-apa-yang-harus-saya-lakukan-terima-kasih-mohon-solusix-langkah-202402130855241707789324318
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/sk-mutasi-telah-terbit-per-tanggal-1-agustus-2023-tetapi-status-di-myasn-belum-berubah-masih-status-di-tempat-kerja-lama-sudah-melapor-ke-bkd-pov-sulawesi-tenggara-tetapi-belum-ada-perubahan-sehingga-belum-bisa-mengisi-e-kinerja-mohon-solusix-langkah-langkah-apa-yang-harus-saya-lakukan-terima-kasih-mohon-solusix-langkah-202402130855241707789324318
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/permohonan-informasi-siup-mb-khususnya-yang-berhubungan-dengan-kegiatan-produksi-arak-yang-berasal-dari-tuak-yang-kemudian-disuling-di-dapur-pribadi-hingga-menjadi-minuman-beralkohol-202403230415131711142113538
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/permohonan-informasi-siup-mb-khususnya-yang-berhubungan-dengan-kegiatan-produksi-arak-yang-berasal-dari-tuak-yang-kemudian-disuling-di-dapur-pribadi-hingga-menjadi-minuman-beralkohol-202403230415131711142113538
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/permohonan-informasi-siup-mb-khususnya-yang-berhubungan-dengan-kegiatan-produksi-arak-yang-berasal-dari-tuak-yang-kemudian-disuling-di-dapur-pribadi-hingga-menjadi-minuman-beralkohol-202403230415131711142113538
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/permohonan-informasi-siup-mb-khususnya-yang-berhubungan-dengan-kegiatan-produksi-arak-yang-berasal-dari-tuak-yang-kemudian-disuling-di-dapur-pribadi-hingga-menjadi-minuman-beralkohol-202403230415131711142113538
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/permohonan-informasi-siup-mb-khususnya-yang-berhubungan-dengan-kegiatan-produksi-arak-yang-berasal-dari-tuak-yang-kemudian-disuling-di-dapur-pribadi-hingga-menjadi-minuman-beralkohol-202403230415131711142113538
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/permohonan-informasi-siup-mb-khususnya-yang-berhubungan-dengan-kegiatan-produksi-arak-yang-berasal-dari-tuak-yang-kemudian-disuling-di-dapur-pribadi-hingga-menjadi-minuman-beralkohol-202403230415131711142113538
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/permohonan-infromasi-terkait-undang-undang-dan-peraturan-daerah-perda-tentang-larangan-dan-penanganan-aktivitas-perjudian-202403240411551711228315233
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/permohonan-infromasi-terkait-undang-undang-dan-peraturan-daerah-perda-tentang-larangan-dan-penanganan-aktivitas-perjudian-202403240411551711228315233
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/permohonan-infromasi-terkait-undang-undang-dan-peraturan-daerah-perda-tentang-larangan-dan-penanganan-aktivitas-perjudian-202403240411551711228315233
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/permohonan-infromasi-terkait-undang-undang-dan-peraturan-daerah-perda-tentang-larangan-dan-penanganan-aktivitas-perjudian-202403240411551711228315233
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/aspirasi-ruu-keuangan-negara-pembatasan-transaksi-tunai-202404120417251712870245317
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/aspirasi-ruu-keuangan-negara-pembatasan-transaksi-tunai-202404120417251712870245317


Sistem 

18. Aspirasi Mempercepat Kemudahan 

Mengaspal Jalan Desa 

Minggu, 14 April 

2024 

Anonim 

 
✓   Ditutup 

oleh 

Sistem 

19. Aspirasi Pengadaan Data Desa Yang 

Akurat Dan Presisi Dalam Mendukung 

Penyelenggaraan Pemerintahan Yang 

Efektif Dan Tepat Sasaran 

 

Kamis, 18 April 

2024 

 

Anonim 

 

 

✓  

 

 

 

Ditutup 

oleh 

Sistem 

20. Permohonan Rapbn Admin Sp4N 

Lapor Di Kabupaten Tempat Saya 

Berdomisili 

Kamis, 25 April 

2024 

 

Anonim 
✓   

✓  

 

Laporan 

Selesai 

21. Aspirasi Perda Terkait Pengamanan 

Jasa Angkutan Kendaraan Ilegal Antar 

Provinsi 

Rabu, 8 Mei 

2024 

Anonim 
✓   Ditutup 

oleh 

Sistem 

22. Permohonan Dokumen Rencana 

Strategis Dinas Ketahanan Pangan 

Provinsi Sulawesi Tenggara Per 2024 

Selasa, 14 Mei 

2024 

 

Donita 

Siska 

Avrillia 

Lestar 

✓   

✓  

 

Laporan 

Selesai 

23. Aspirasi Pengembangan Perda Sektor 

Tata Ruang Pariwisata Kabupaten 

Kolaka Timur #Ayokekoltim Yang 

Subur Dan Berkelanjutan 

 

Rabu, 22 Mei 

2024 

 

Anonim 
✓   Ditutup 

oleh 

Sistem 

24. Mohon Perbaiki Jalan Haluoleo Nanga-

Nanga Kendari 

 

Selasa, 28 Mei 

2024 

 

Anonim 
✓   

✓  

Laporan 

Selesai 

25. Aspirasi Lebih Aktif Dan Responsif 

Dalam Menangani Permasalahan 

Hewan Dan Anjing Liar Lainnya, 

Rabies, Tetanus, Di Desa Terpencil 

 

Minggu, 16 Juni 

2024 

 

Anonim 
 

✓  

 

 

Ditutup 

oleh 

Sistem 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/aspirasi-mempercepat-kemudahan-mengaspal-jalan-desa-202404140608011713049681522
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/aspirasi-mempercepat-kemudahan-mengaspal-jalan-desa-202404140608011713049681522
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/aspirasi-pengadaan-data-desa-yang-akurat-dan-presisi-dalam-mendukung-penyelenggaraan-pemerintahan-yang-efektif-dan-tepat-sasaran-202404182055581713448558014
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/aspirasi-pengadaan-data-desa-yang-akurat-dan-presisi-dalam-mendukung-penyelenggaraan-pemerintahan-yang-efektif-dan-tepat-sasaran-202404182055581713448558014
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/aspirasi-pengadaan-data-desa-yang-akurat-dan-presisi-dalam-mendukung-penyelenggaraan-pemerintahan-yang-efektif-dan-tepat-sasaran-202404182055581713448558014
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/aspirasi-pengadaan-data-desa-yang-akurat-dan-presisi-dalam-mendukung-penyelenggaraan-pemerintahan-yang-efektif-dan-tepat-sasaran-202404182055581713448558014
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/permohonan-rapbn-admin-sp4n-lapor-di-kabupaten-tempat-saya-berdomisili-202404120229401712863780187
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/permohonan-rapbn-admin-sp4n-lapor-di-kabupaten-tempat-saya-berdomisili-202404120229401712863780187
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/permohonan-rapbn-admin-sp4n-lapor-di-kabupaten-tempat-saya-berdomisili-202404120229401712863780187
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/aspirasi-perda-terkait-pengamanan-jasa-angkutan-kendaraan-ilegal-antar-provinsi-202405080032311715103151146
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/aspirasi-perda-terkait-pengamanan-jasa-angkutan-kendaraan-ilegal-antar-provinsi-202405080032311715103151146
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/aspirasi-perda-terkait-pengamanan-jasa-angkutan-kendaraan-ilegal-antar-provinsi-202405080032311715103151146
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/permohonan-dokumen-rencana-strategis-dinas-ketahanan-pangan-provinsi-sulawesi-tenggara-per-2024-202405141220181715664018225
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/permohonan-dokumen-rencana-strategis-dinas-ketahanan-pangan-provinsi-sulawesi-tenggara-per-2024-202405141220181715664018225
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/permohonan-dokumen-rencana-strategis-dinas-ketahanan-pangan-provinsi-sulawesi-tenggara-per-2024-202405141220181715664018225
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/aspirasi-pengembangan-perda-sektor-tata-ruang-pariwisata-kabupaten-kolaka-timur-ayokekoltim-yang-subur-dan-berkelanjutan-202405221051071716349867955
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/aspirasi-pengembangan-perda-sektor-tata-ruang-pariwisata-kabupaten-kolaka-timur-ayokekoltim-yang-subur-dan-berkelanjutan-202405221051071716349867955
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/aspirasi-pengembangan-perda-sektor-tata-ruang-pariwisata-kabupaten-kolaka-timur-ayokekoltim-yang-subur-dan-berkelanjutan-202405221051071716349867955
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/aspirasi-pengembangan-perda-sektor-tata-ruang-pariwisata-kabupaten-kolaka-timur-ayokekoltim-yang-subur-dan-berkelanjutan-202405221051071716349867955
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/mohon-perbaiki-jalan-haluoleo-nanga-nanga-kendari-202405281327341716877654878
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/mohon-perbaiki-jalan-haluoleo-nanga-nanga-kendari-202405281327341716877654878
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/aspirasi-lebih-aktif-dan-responsif-dalam-menangani-permasalahan-hewan-dan-anjing-liar-lainnya-rabies-tetanus-di-desa-terpencil-202406160501281718488888105
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/aspirasi-lebih-aktif-dan-responsif-dalam-menangani-permasalahan-hewan-dan-anjing-liar-lainnya-rabies-tetanus-di-desa-terpencil-202406160501281718488888105
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/aspirasi-lebih-aktif-dan-responsif-dalam-menangani-permasalahan-hewan-dan-anjing-liar-lainnya-rabies-tetanus-di-desa-terpencil-202406160501281718488888105
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/aspirasi-lebih-aktif-dan-responsif-dalam-menangani-permasalahan-hewan-dan-anjing-liar-lainnya-rabies-tetanus-di-desa-terpencil-202406160501281718488888105


26. Gaji Borongan Tidak Di Bayarkan Rabu, 19 Juni 

2024 

Lasara 

Laindi 
✓  ✓  Laporan 

Selesai 

27. Pembayaran Upah Kerja Kamis, 27 Juni 

2024 

Anonim 
✓  ✓  Laporan 

Selesai 

28. Surat aduan yang tidak ditindaklanjuti 

oleh Binwar dan K3Dinas Tenaga 

Kerja Prov. Sultra 

Sabtu, 29 Juni 

2024 

Irmayasari 

Adam 
✓  ✓  Laporan 

Selesai 

29. Kondisi jalan poros kendari-kolaka Senin, 29 Juli 

2024 

Fadli 

Arism 
✓  ✓  Laporan 

Selesai 

30. Jembatan rusak tepatnya di sulawesi 

tenggara 

Senin, 29 Juli 

2024 

Anonim 
✓  ✓  Laporan 

Selesai 

31. Pengaduan Jalan Rusak Selasa, 30 Juli 

2024 

Saidul 
✓  ✓  Laporan 

Selesai 

32. Tidak Ada Penerbitan Sk Atas Tenaga 

P2 Yang Dinyatakan Lulus Di Rs. 

Jantung Otak Dan Pembuluh Darah 

Oputa Yi Koo Sulawesi Tenggara 

Kamis, 18 Juli 

2024 

Anonim 
✓  ✓  Laporan 

Selesai 

33. Pengajuan Mutasi Dari Jabar Ke Sultra Senin, 22 Juli 

2024 

Anonim 
✓  ✓  Laporan 

Selesai 

34. Bkd Belum Menerbitkan Sk. Tenaga 

Honorer P2 Rs. Jantung, Pembuluh 

Darah Dan Orak Oputa Yi Koo Belum 

Menerima Sk Dari Bkd Semenjak 

Dinyatakan Lulus Dari Tanggal 9 April 

2023 Hingga Saat Ini, 5 Agustus 2024. 

Senin, 5 Agustus 

2024 

Anonim 
✓  ✓  Laporan 

Selesai 

35. Pengaduan Jalan Poros Abuki Unaha Senin, 5 Agustus 

2024 

Anonim 
✓  ✓  Laporan 

Selesai 

36. Penyalahgunaan Wewenang Oleh 

Pokja Pmeilihan, Ppk Dan Penyedai 

Senin, 26 

Agusrus 2024 

Anonim 
✓  ✓  Sedang 

diproses 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/gaji-borongan-tidak-di-bayarkan-202406131914521718280892824
https://www.lapor.go.id/profil/4658530
https://www.lapor.go.id/profil/4658530
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/pembayaran-upah-kerja-202406260935501719369350703


37. Pt.aja Mega Perkasa Site Morosi Tidak 

Membayar Iuran Bpjs Naker Dan 

Kesehatan 

Kamis, 15 

Agustus 2024 

Bintang 
✓  ✓  Laporan 

Selesai 

38. Proses Phk Pekerja Di Pt.aja Mega 

Perkasa Morosi-Konawe Tidak Adil 

Dan Melanggar Aturan Uu 

Kamis, 15 

Agustus 2024 

Bintang 
✓  ✓  Laporan 

Selesai 

39. Update Progress Proses Mutasi Dari 

Aduan #8001787 (Laporan Aduan 22 

Juli 2024) 

Senin, 19 

Agustus 2024 

Anonim 
✓  ✓  Laporan 

Selesai 

40. Aspirasi Penanganan Suara Perkelahian 

Setiap Saat Sedari Lama 

Kamis, 19 

September 2024 

Putu 

Suhartawa

n 

✓   Tertutup 

Sistem  

41. Tidak Di Tindak Lanjutinya Surat 

Aduan Penindak Lanjutan Atas Surat 

Aduan Pelanggaran Normativ Oleh Pt. 

Panca Logam Makmur Dan Pt. 

Anugrah Alam Buana Indonesia 

Kepada Dinas Tenaga Kerja Dan 

Transmigrasi 

Kamis, 5 

September 2024 

Anonim 
✓  ✓  Sedang  

Proses 

42. Penahanan Gaji Karyawan Selasa, 24 

September 2024 

Anonim 
✓  ✓  Laporan 

Selesai 

43. Gaji Guru Pppk Angkatan Tahun 2023 

Provinsi Sulawesi Tenggara Yang 

Belum Dibayarkan 

Rabu, 25 

September 2024 

Mohkasad 

1977 
✓  ✓  Laporan 

Selesai 

44.  Screenshot Ban-Pt Untuk Casn Senin, 2 

September 2024 

Anonim 
✓  ✓  Laporan 

Selesai 

45. Pt.hoffmen Energi Perkasa Rabu, 16 Oktober 

2024 

Anonim 
✓  ✓  Laporan 

Selesai 

46. Penambahan Jumlah Kuota Penerima Sabtu, 19 Muh Afdil 
✓  ✓  Laporan 

https://www.lapor.go.id/profil/822122
https://www.lapor.go.id/profil/822122
https://www.lapor.go.id/profil/822122
https://www.lapor.go.id/profil/5151367


 

Laporan Bulanan Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional (SP4N) Layanan Aspirasi dan Pengaduan 

Online Rakyat (Lapor) 

 

            

                                                     

                                               

Kip-K Jurusan Gizi Institut Teknologi 

Dan Kesehatan Avicenna Kendari 

Oktober 2024 Afdlyn Selesai 

47. Jalan Propinsi Baiknya Menjadi Jalan 

Nasional Untuk Ruas Wolasi Konsel 

Sulawesi Tenggara 

Kamis, 31 

Oktober 2024 

Anonim 
✓  ✓  Laporan 

Selesai 

48. Pengajuan Pengembalian Dana Bayar 

Pbb Dobel 

Senin, 2 

Desember 2024 

Anonim 
✓  ✓  Laporan 

Selesai 

https://www.lapor.go.id/profil/5151367
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/jalan-propinsi-baiknya-menjadi-jalan-nasional-untuk-ruas-wolasi-konsel-sulawesi-tenggara-202410281313081730095988905
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/jalan-propinsi-baiknya-menjadi-jalan-nasional-untuk-ruas-wolasi-konsel-sulawesi-tenggara-202410281313081730095988905
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/jalan-propinsi-baiknya-menjadi-jalan-nasional-untuk-ruas-wolasi-konsel-sulawesi-tenggara-202410281313081730095988905
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/pengajuan-pengembalian-dana-bayar-pbb-dobel-202412021458111733126291241
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/pengajuan-pengembalian-dana-bayar-pbb-dobel-202412021458111733126291241


 

SCREENSHOOT ADMIN MENVERIFIKASI DAN MENERUSKAN / 

DISPOSISI KE OPD YANG BERSANGKUTAN SEHINGGA BISA 

DITINDAKLANJUTI 

 
 
1. JENIS LAPORAN : Upah dibawah Standar 
 

 
 
 

2. JENIS LAPORAN : Mohon Bantuan Perbaikan Drainase 

 

 

Laporan 
selesai 

 

Laporan 
selesai 



 
 

3. JENIS LAPORAN  : Gaji Saya Di Tunda-Tunda Dan Di Janji-Janjikan  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Laporan 
selesai 



 

4. JENIS LAPORAN : Ijin Melaporkan Perkara yang kami Hadapi Sekarang 
 

 

 
 
 

5. JENIS LAPORAN : Pengaduan Verifikasi Jabatan Fungsional 
 

         
 
 
 
 
 
 

 

 

Laporan 
selesai 

Laporan 
selesai 



 

6. JENIS LAPORAN : Mutasi Pegawai 
 

 
  
 

7.  JENIS LAPORAN : Mengurus berkas untuk mutasi 
 

     
 
 
 
 
 
 
 

 

 



8. JENIS LAPORAN : Pertanyaan Seputar Beasiswa Pendidikan  
 

 
 
 

9. JENIS LAPORAN : Aspirasi Penanganan Maraknya Praktik Judi di berbagai daerah di 
Sulawesi Tenggara 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

Laporan 
selesai 

Laporan 
Selesai  



 
 
 
10. JENIS LAPORAN : Prosedur Pembuatan SKPP 
 

 
 
 

11. JENIS LAPORAN : SK Mutasi  telah terbit Per Tanggal 1 Agustus 2023, tetapi status di 
Myasn belum berubah. 
 

 
 
 
 

 

 



12.  JENIS LAPORAN : Data Nilai Snpmb 

 

    
 
 

13.  JENIS LAPORAN :  Pajak 5 Tahunan Kendaraan Bermotor 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



14. JENIS LAPORAN :  Kks Bpnt Apa betul kartu keluarga sejahtera saya belum aktif.dan itu 

ucapan pegurus saya di sini sampai sekaran saya belum terima apa gunanya kartu saya kaluar 

kalau belum terima 

 

 
 
 

15. JENIS LAPORAN :  Permohonan Informasi Siup-Mb Khususnya Yang Berhubungan 
Dengan Kegiatan Produksi Arak Yang Berasal Dari Tuak Yang Kemudian Disuling Di Dapur 
Pribadi Hingga Menjadi Minuman Beralkohol 
 

 
 

 

Laporan 
Selesai  

 

Laporan 
Selesai  

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/permohonan-informasi-siup-mb-khususnya-yang-berhubungan-dengan-kegiatan-produksi-arak-yang-berasal-dari-tuak-yang-kemudian-disuling-di-dapur-pribadi-hingga-menjadi-minuman-beralkohol-202403230415131711142113538
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/permohonan-informasi-siup-mb-khususnya-yang-berhubungan-dengan-kegiatan-produksi-arak-yang-berasal-dari-tuak-yang-kemudian-disuling-di-dapur-pribadi-hingga-menjadi-minuman-beralkohol-202403230415131711142113538
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/permohonan-informasi-siup-mb-khususnya-yang-berhubungan-dengan-kegiatan-produksi-arak-yang-berasal-dari-tuak-yang-kemudian-disuling-di-dapur-pribadi-hingga-menjadi-minuman-beralkohol-202403230415131711142113538


 

16. JENIS LAPORAN : Permohonan Infromasi Terkait Undang-Undang Dan Peraturan Daerah 

(Perda) Tentang Larangan Dan Penanganan Aktivitas Perjudian 

 

   
 

 

17.  JENIS LAPORAN : Aspirasi Ruu Keuangan Negara, Pembatasan Transaksi Tunai 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

Laporan 
Selesai  

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/permohonan-infromasi-terkait-undang-undang-dan-peraturan-daerah-perda-tentang-larangan-dan-penanganan-aktivitas-perjudian-202403240411551711228315233
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/permohonan-infromasi-terkait-undang-undang-dan-peraturan-daerah-perda-tentang-larangan-dan-penanganan-aktivitas-perjudian-202403240411551711228315233
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/aspirasi-ruu-keuangan-negara-pembatasan-transaksi-tunai-202404120417251712870245317


18. JENIS LAPORAN : Aspirasi Mempercepat Kemudahan Mengaspal Jalan Desa 
 

 
 
 

19. JENIS LAPORAN : Aspirasi Pengadaan Data Desa Yang Akurat Dan Presisi Dalam 
Mendukung Penyelenggaraan Pemerintahan Yang Efektif Dan Tepat Sasaran 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/aspirasi-pengadaan-data-desa-yang-akurat-dan-presisi-dalam-mendukung-penyelenggaraan-pemerintahan-yang-efektif-dan-tepat-sasaran-202404182055581713448558014
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/aspirasi-pengadaan-data-desa-yang-akurat-dan-presisi-dalam-mendukung-penyelenggaraan-pemerintahan-yang-efektif-dan-tepat-sasaran-202404182055581713448558014


20. JENIS LAPORAN : Permohonan Rapbn Admin Sp4N Lapor Di Kabupaten Tempat Saya 
Berdomisili 
 

 
 

21.  JENIS LAPORAN : Aspirasi Perda Terkait Pengamanan Jasa Angkutan Kendaraan Ilegal 
Antar Provinsi 
       

 
 
 

22. JENIS LAPORAN : Permohonan Dokumen Rencana Strategis Dinas Ketahanan Pangan 
Provinsi Sulawesi Tenggara Per 2024 
 

 

 

 

 

Laporan 
Selesai  

Laporan 
Selesai  

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/permohonan-rapbn-admin-sp4n-lapor-di-kabupaten-tempat-saya-berdomisili-202404120229401712863780187
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/permohonan-rapbn-admin-sp4n-lapor-di-kabupaten-tempat-saya-berdomisili-202404120229401712863780187
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/aspirasi-perda-terkait-pengamanan-jasa-angkutan-kendaraan-ilegal-antar-provinsi-202405080032311715103151146
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/aspirasi-perda-terkait-pengamanan-jasa-angkutan-kendaraan-ilegal-antar-provinsi-202405080032311715103151146
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/permohonan-dokumen-rencana-strategis-dinas-ketahanan-pangan-provinsi-sulawesi-tenggara-per-2024-202405141220181715664018225
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/permohonan-dokumen-rencana-strategis-dinas-ketahanan-pangan-provinsi-sulawesi-tenggara-per-2024-202405141220181715664018225


23. JENIS LAPORAN : Aspirasi Pengembangan Perda Sektor Tata Ruang Pariwisata Kabupaten 

Kolaka Timur #Ayokekoltim Yang Subur Dan Berkelanjutan 
 

 
 

24. JENIS LAPORAN : Mohon Perbaiki Jalan Haluoleo Nanga-Nabga Kendari 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Laporan 
Selesai  

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/aspirasi-pengembangan-perda-sektor-tata-ruang-pariwisata-kabupaten-kolaka-timur-ayokekoltim-yang-subur-dan-berkelanjutan-202405221051071716349867955
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/aspirasi-pengembangan-perda-sektor-tata-ruang-pariwisata-kabupaten-kolaka-timur-ayokekoltim-yang-subur-dan-berkelanjutan-202405221051071716349867955


25. JENIS LAPORAN : Aspirasi Lebih Aktif Dan Responsif Dalam Menangani Permasalahan 
Hewan Dan Anjing Liar Lainnya, Rabies, Tetanus, Di Desa Terpencil 
 

   
 

26. JENIS LAPORAN:  Gaji Borongan Tidak Di Bayarkan 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Laporan 
Selesai  

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/gaji-borongan-tidak-di-bayarkan-202406131914521718280892824


27. JENIS LAPORAN : Pembayaran Upah Kerja 
 

 
 

28. JENIS LAPORAN : Surat aduan yang tidak ditindaklanjuti oleh Binwar dan K3Dinas 

Tenaga Kerja Prov. Sultra 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Laporan 
Selesai  

 

 

Laporan 
Selesai  

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/pembayaran-upah-kerja-202406260935501719369350703


29. JENIS LAPORAN : Kondisi jalan poros kendari-kolaka 
 

 
 

30. JENIS LPORAN : Jembatan rusak tepatnya di sulawesi tenggara 
 

 
 

31. Jenis Laporan : Pengaduan Jalan Rusak 

 

 

Laporan 
Selesai  

 

 

Laporan 
Selesai  

Laporan 
Selesai  

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/kondisi-jalan-poros-kendari-kolaka-202408051505011722845101995
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/jembatan-rusak-tepatnya-di-sulawesi-tenggara-202408051507081722845228968


 

32. Jenis Laporan : Tidak Ada Penerbitan Sk Atas Tenaga P2 Yang Dinyatakan 

Lulus Di Rs. Jantung Otak Dan Pembuluh Darah Oputa Yi Koo Sulawesi 

Tenggara

 
 

33. Jenis Laporan : Pengajuan Mutasi Dari Jabar Ke Sultra 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Laporan 
Selesai  

Laporan 
Selesai  

La
p
or
a
n 
Se
le
sa
i  



 

34. Jenis Laporan : Bkd Belum Menerbitkan Sk. Tenaga Honorer P2 Rs. Jantung, 

Pembuluh Darah Dan Orak Oputa Yi Koo Belum Menerima Sk Dari Bkd 

Semenjak Dinyatakan Lulus Dari Tanggal 9 April 2023 Hingga Saat Ini, 5 

Agustus 2024. 
 

 
 

35. Jenis Laporan :  Pengaduan Jalan Poros Abuki Unaha 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Laporan 
Selesai  

 

 

Laporan 
Selesai  



36. Jenis Laporan : Penyalahgunaan Wewenang Oleh Pokja Pmeilihan, Ppk Dan 

Penyedai 

 

 
 

37. Jenis Laporan : Pt.aja Mega Perkasa Site Morosi Tidak Membayar Iuran Bpjs 

Naker Dan Kesehatan 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Laporan 
Selesai  

 



38. Jenis Laporan : Proses Phk Pekerja Di Pt.aja Mega Perkasa Morosi-Konawe 

Tidak Adil Dan Melanggar Aturan Uu 

 

 
 

39. Jenis Laporan : Update Progress Proses Mutasi Dari Aduan #8001787 

(Laporan Aduan 22 Juli 2024) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Laporan 
Selesai  

 

Laporan 
Selesai  



40.  Jenis Laporan : Aspirasi Penanganan Suara Perkelahian Setiap Saat Sedari 

Lama 

 
 

41. Jenis Laporan : Tidak Di Tindak Lanjutinya Surat Aduan Penindak Lanjutan 

Atas Surat Aduan Pelanggaran Normativ Oleh Pt. Panca Logam Makmur Dan Pt. 

Anugrah Alam Buana Indonesia Kepada Dinas Tenaga Kerja Dan Transmigrasi 

 
 

42. Jenis Laporan : Penahanan Gaji Karyawan 

 

 

 

 



43.  Jenis Laporan : Gaji Guru Pppk Angkatan Tahun 2023 Provinsi Sulawesi 

Tenggara Yang Belum Dibayarkan 
 

 
 

44. Jenis Laporan : Screenshot Ban-Pt Untuk Casn 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Laporan 
Selesai  



45. Jenis Laporan: Pt.hoffmen Energi Perkasa 

  
 

46. Jenis Laporan: Penambahan Jumlah Kuota Penerima Kip-K Jurusan Gizi 

Institut Teknologi Dan Kesehatan Avicenna Kendari 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Laporan 
Selesai  

Laporan 
Selesai  



 

47. Jenis Laporan: Jalan Propinsi Baiknya Menjadi Jalan Nasional Untuk Ruas 

Wolasi Konsel Sulawesi Tenggara 

 

 
 

48. Jenis Laporan: Pengajuan Pengembalian Dana Bayar Pbb Dobel 

 

 

 

Laporan 
Selesai  

 

Laporan 
Selesai  

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/jalan-propinsi-baiknya-menjadi-jalan-nasional-untuk-ruas-wolasi-konsel-sulawesi-tenggara-202410281313081730095988905
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/jalan-propinsi-baiknya-menjadi-jalan-nasional-untuk-ruas-wolasi-konsel-sulawesi-tenggara-202410281313081730095988905
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/pengajuan-pengembalian-dana-bayar-pbb-dobel-202412021458111733126291241

