
GUBERNUR SULAWESI TENGGARA

PERATURAN GUBERNUR SULAWESI TENGGARA 
NOMOR 13 TAHUN 2019

TENTANG

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR PELAYANAN INFORMASI PUBLIK 
DI LINGKUP PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI TENGGARA

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA 

GUBERNUR SULAWESI TENGGARA,

M enim bang : a. bahw a dalam  rangka  m eningkatkan  pelayanan  infom iasi
yang berkua litas m aka  di pe rlukan  adanya  pedom an 
u n tu k  pelaksanaannya;

b. bahw a seh u b u n g an  dengan  pertim bangan  sebagaim ana 
d im aksud  h u ru f  a, perlu  d isu su n  S tan d ar O perasional 
P rosedur Pelayanan Inform asi Publik;

c. bahw a b e rd asa rk an  pertim bangan  sebagaim ana d im aksud  
h u ru f  a  d an  h u ru f  b m aka, perlu  m ene tapkan  P e ra tu ran  
G ubernu r Sulaw esi Tenggara ten tan g  S tan d ar 
O perasional P rosedur Pelayanan Inform asi Publik Lingkup 
Pem erintah Provinsi Sulaw esi Tenggara.

M engingat : 1. U ndang-U ndang Nomor 13 T ahun  1964 ten tan g
Penetapan  P e ra tu ran  Pem erin tah  Pengganti U ndang- 
U ndang Nomor 2 T ahun  1964 ten tan g  Pem ben tukan  
D aerah Tingkat I Sulaw esi Tengah d an  D aerah  Tingkat I 
Sulaw esi Tenggara dengan  m engubah  U ndang-U ndang 
Nomor 47 Prp T ahun  1960 ten tan g  P em ben tukan  D aerah 
Tingkat I Sulaw esi U tara-T engah d an  D aerah  Tingkat I 
Sulaw esi Selatan-T enggara (Lem baran Negara Republik 
Indonesia T ahun  1964 Nomor 94, T am bahan  L em baran 
Negara Republik Indonesia  Nomor 2687);

2. U ndang-U ndang Nomor 14 T ahun  2008 ten tan g  
K eterbukaan Inform asi Publik (Lem baran Negara Republik 
Indonesia  T ahun  2008 Nomor 61, T am bahan  Lem baran 
Negara Republik Indonesia  Nomor 4868);
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3 U ndang-U ndang Nomor 25 T ahun  2009 ten tan g  Pelayanan 
Publik (Lem baran Negara Republik Indonesia  T ahun  2009 
Nomor 112, T am bahan  L em baran Negara Republik
Indonesia Nomor 5038);

4. U ndang-U ndang Nomor 23 T ahun  2014 ten tan g
Pem erin tahan  D aerah  (Lem baran Negara Republik
Indonesia T ahun  2014 Nomor 244, T am bahan  Lem baran
Negara Republik Indonesia  Nomor 5587), sebagaim ana 
telah  d iu b ah  beberapa  kali te rak h ir dengan  U ndang- 
U ndang Nomor 9 T ahun  2015 ten tan g  P eru b ah an  kedua  
a ta s  U ndang-U ndang Nomor 23 T ahun  2014 ten tan g  
Pem erin tahan  D aerah  (Lem baran Negara Republik
Indonesia T ahun  2015 Nomor 58, T am bahan  L em baran 
Negara Republik Indonesia  Nomor 5679);

5. P eratu ran  Pem erin tah  Nomor 61 T ahun  2010 ten tan g  
P e laksanaan  U ndang-U ndang Nomor 14 T ahun  2008 
ten tan g  K eterbukaan  Inform asi Publik (Lem baran Negara 
Republik Indonesia  T ahun  2010 Nomor 99, T am bahan  
Lem baran Negara Republik Indonesia  Nomor 5149);

6. Peratu ran  M enteri D alam  Negeri Nomor 3 T ahun  2017
ten tan g  Pedom an Pengelolaan Pelayanan Inform asi dan  
D okum entasi K em enterian D alam  Negeri dan
Pem erin tahan  D aerah  (Berita N egara Republik Indonesia  
T ahun  2017 Nomor 157).

MEMUTUSKAN :

M enetapkan : PERATURAN GUBERNUR TENTANG STANDAR
OPERASIONAL PROSEDUR PELAYANAN INFORMASI
LINGKUP PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI TENGGARA.

BAB I
KETENTUAN UMUM 

Pasal 1

D alam  P era tu ran  G ubernu r ini yang  d im aksud  dengan  :

1. D aerah  ad a lah  Provinsi Sulaw esi Tenggara;
2. Pem erin tah  D aerah  adalah  Pem erin tah  Provinsi Sulaw esi Tenggara;
3. G ubernu r ad a lah  G ub ern u r Sulaw esi Tenggara;
4. D inas K om unikasi dan  Inform atika ad a lah  D inas K om unikasi dan  

Inform atika Provinsi Sulaw esi Tenggara;
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5. O rganisasi Perangkat D aerah  yang  se lan ju tnya  disingkat OPD adalah  
O rganisasi Perangkat D aerah  Provinsi Sulaw esi Tenggara;

6. Pejabat Pengelola Inform asi dan  D okum entasi yang se lan ju tn y a  d isingkat 
PPID ad a lah  Pejabat yang bertangung  jaw ab  dalam  pengum pulan , 
pendokum en tasian , penyim panan , pem eliharaan , penyediaan , d istribusi 
d an  pelayanan  inform asi p ad a  pem erin tah  daerah ;

7. PPID u ta m a  adalah  Pejabat yang bertangungg  jaw ab  di b idang 
peny im panan ,pendokum en tasian ,penyed iaan  d an  a ta u  layanan  inform asi 
di B adan  Publik;

8. PPID P em ban tu  ad a lah  Pejabat yang  m elak san ak an  tugas d an  fungsi 
sebagai PPID pad a  O rganisasi Perangkat D aerah  di lingkungan  
Pem erin tah  D aerah;

9. M asyarakat adalah  orang perseorangan , kelom pok a ta u  te rm asu k  h u k u m  
adat, korporasi d a n /a ta u  pem angku  kepen tingan  non  Pem erin tah  lain;

10. Inform asi ada lah  keterangan , pernyataan , gagasan  d an  ta n d a  ta n d a  
yang  m engandung  nilai, m ak n a  d an  pesan , ba ik  d a ta  fak ta  m au p u n  
pen je lasan  yang dapat: dilihat, d idengar d an  d ibaca yang di sa jikan  
dalam  berbagai kem asan  d an  form at sesu a i dengan  perkem bangan  
teknologi inform asi d an  kom unikasi secara  elektronik  a ta u  non 
elektronik;

11. D okum entasi adalah  seb u ah  ca ra  yang  d ilakukan  u n tu k  m enyediakan 
dokum en-dokum en dengan m enggunakan  b uk ti yang a k u ra t dari 
p en ca ta tan  sum ber-sum ber inform asi k h u su s . D okum entasi m eru p ak an  
pencarían , penyelidikan, pengum pulan , pengaw etan, penguasaan , 
pem akaian  d an  penyediaan  dokum en;

12. P ran a ta  H um as m eru p ak an  ja b a ta n  fungsional yang diberi tugas, 
tanggung  jaw ab, w ew enang d an  h a k  secara  p en u h  oleh pe jabat yang 
berw enang u n tu k  m elakukan  keg iatan  pelayanan  inform asi;

13. P ran a ta  K om puter adalah  pe jabat fungsional yang  berk ed u d u k an  sebagai 
pe lak san a  tekn is fungsional penyelenggaraan keg iatan  sistem  inform asi 
berbasis kom puter bagi pe layanan  inform asi d an  dokum entasi.

BAB II
MAKSUD DAN TUJUAN

Bagian K esatu 
M aksud

Pasal 2

P era tu ran  G u b ern u r ini d im aksudkan  u n tu k  m enjadi pedom an dalam  
penyediaan  inform asi publik  m elalui m ekanism e p e lak san aan  kegiatan  
pelayanan  inform asi publik.
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Bagian K edua 
T ujuan

Pasal 3

T u juannya  ad a lah  :

a. m ew ujudkan  penyelenggaraan p em erin tahan  yang  baik  yaitu: tran sp a ra n , 
efektif d an  efesien se rta  d ap a t di pertanggung jaw abkan ;

b. m en ingkatkan  pengelola dan  pelayanan  inform asi p ad a  pem erin tah  daerah  
u n tu k  m enghasilkan  inform asi yang  berkualitas.

BAB III
AKSES INFORMASI PUBLIK

Pasal 4

( 1)

( 2 )

(3 )

(4 )

Inform asi publik  p ad a  pem erin tah  d aerah  bersifat te rb u k a  d an  d ap at 
d iakses oleh setiap  p en g u n a  inform asi, kecuali inform asi yang  di 
kecualikan  yang  sifatnya k e ta t,te rb a ta s  dan  rahasia ;
Inform asi publik  p ad a  pem erin tah  d aerah  d ap a t di peroleh oleh pem ohon 
inform asi dengan cepat, tep a t w ak tu  dan  d ap a t d iakses dengan m udah ; 
Inform asi publik  yang di kecualikan  sebagaim ana d im aksud  pad a  ayat (1) 
sesua i dengan k ep u tu san , kepentingan  u m u m  d a n /a ta u  p e ra tu ran  
perU ndang-U ndangan;
Inform asi publik  yang d ikecualikan  sebagaim ana d im aksud  pad a  ayat (1) 
d an  ayat (3) d idasarkan  p ad a  pengujian  a ta s  konsekuensi yang tim bul 
apab ila  su a tu  inform asi di berikan  kepada  m asy arak a t dengan 
pertim bangan  yang seksam a bahw a m en u tu p  inform asi publik  d ap a t 
m elindungi kepen tingan  yang  lebih b esar dari pad a  m em bukanya  a ta u  
sebaliknya.

BAB IV
PROSEDUR PELAYANAN INFORMASI

Pasal 5

(1) Setiap orang a ta u  /b a d a n  yang  ak an  m en d ap atk an  pelayanan  inform asi 
publik  wajib m engajukan  perm ohonan  kepada  PPID dengan m engisi 
form ulir;

(2) Perm ohonan sebagaim ana d im aksud  pad a  ayat (1) di lengkapi dengan:
a. fotocopy K artu  T anda  P enduduk  (KTP);
b. legalitas pem ben tukan  lem baga.



5

(3) Setiap orang a tau  B adan  yang telah m em enuhi p e rsyara tan  
sebagaim ana di m aksud  p ad a  ayat (2) ak an  m en d ap atk an  inform asi yang 
dim ohonkan;

(4) PPID m enyam paikan  inform asi yang  di m ohonkan  oleh pem ohon yang 
te lah  m em enuhi p e rsy ara tan  sebagaim ana di m aksud  p ad a  ayat (2) dalam  
jan g k a  w ak tu  10 hari kerja;

(5) P en y am p a ian /p en d is tr ib u sian /p en y erah an  inform asi publik  kepada 
p em o h o n /B ad an  di lak u k an  secara  langsung  a ta u  m elalui em ail, Fax 

a ta u p u n  lew at pos;
(6) Dalam  ha l inform asi yang  d im in ta  te rm asu k  dalam  kategori inform asi 

yang di kecualikan  sebagaim ana d im aksud  dalam  pasal 4 ayat (3) d an  ayat 
(4) m aka  PPID d apat m enolak perm ohonan  di serta i dengan a la san - 
a la san  penolakan.

BAB V
HAK DAN KEWAJIBAN

Bagian K esatu 
H ak

Pasal 6

(1) Pem erin tah  daerah  be rh ak  m enolak m em berikan  inform asi yang 
d ikecualikan  d an  tidak  sesu a i dengan  k e te n tu an  p e ra tu ra n  perU ndang- 
U ndangan  seperti:
a. inform asi yang  d ap a t m em bahayakan  negara;
b. inform asi yang  be rk a itan  dengan  kepen tingan  perlindungan  u sa h a  dari 

persa ingan  u sa h a  tidak  sehat;
c. inform asi yang  berka itan  dengan  h a k  h a k  pribadi;
d. inform asi yang  berka itan  dengan  r a h a s ia j  a b a ta n  d a n /a ta u  ;
e. inform asi yang  belum  di k u asa i a ta u  di dokum en tasikan .

(2) Inform asi yang di kecualikan  sebagaim ana yang di m ak su d  pad a  ayat (1) 
d ia jukan  oleh PPID kepada  PPID u ta m a  u n tu k  se lan ju tnya  d ite tapkan  
dengan  K epu tusan  G ubernur.
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Bagian K edua 

Kewajiban

Pasal 7

(1) Pem erin tah  daerah  wajib m enyediakan, m em berikan  d a n /a ta u  
m enerb itkan  inform asi publik  yang  berada  di baw ah kew enangannya 
kepada  pem ohon inform asi publik, selain inform asi yang di kecualikan  
sesua i dengan k e ten tu an  p e ra tu ran  perU ndang -  U ndangan;

(2) U n tuk  m elaksanakan  kew ajiban sebagai m an a  di m aksud  pad a  ayat (1) 
pem erin tah  daerah  d ap a t m em bangun  d an  m engem bangkan sistem  
inform asi yang  d ap at d iakses dengan  m udah .

BAB VI 
KOORDINASI

Pasal 8

(1) Koordinasi pe layanan  inform asi d ilak san ak an  oleh PPID yang 
sek re ta ria tnya  b e rk ed u d u k an  di D inas K om unikasi d an  Inform atika 
Provinsi Sulaw esi Tenggara;

(2) Koordinasi d im aksud  m eliputi koordinasi a n ta ra  D inas K om unikasi dan  
Inform atika Provinsi Sulaw esi Tenggara sebagai PPID u ta m a  dan  B adan 
Publik OPD lingkup Pem erin tah  Provinsi Sulaw asi Tenggara sebagai PPID 
Pem bantu;

(3) U n tuk  k e lancaran  p e lak san aan  koordinasi sebagai d im aksud  p ad a  ayat (1) 
m aka  di b e n tu k  Tim Pejabat Pengelola Inform asi dan  D okum entasi yang 
d ite tapkan  dengan K epu tusan  G ubem ur.

BAB VII 

PEMBIAYAAN 

Pasal 9

Segala b iaya yang d iperlukan  u n tu k  p e lak san aan  P era tu ran  G ubernu r ini 
d ibebankan  p ad a  A nggaran P endapatan  d an  B elanja D aerah  Provinsi Sulaw esi 
Tenggara.
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BAB VIII

KETENTUAAN LAIN -LAIN 

Pasal 10

PPID m elaporkan  ju m lah  p e rm in taan  dan  pem berian  inform asi publik  kepada 
PPID u ta m a  setiap  triw ulan.

BAB IX
KETENTUAN PENUTUP 

Pasal 11

P era tu ran  G u b em u r ini berlaku  sejak  tanggal d iundangkan .

Agar setiap  orang  m engetahuinya, m em erin tahkan  pengundangan  P era tu ran  
G ubernu r ini dengan p enem patannya  dalam  Berita D aerah  Provinsi Sulaw esi

P A R . ' i \  k J a  i  , r \ O  í

y N a m  a J a b a l í n Paraf

p b - A s s -  U l

D f ?  H  k U S N Í A D I  M  5 1 | C A D l S | c O M I ( V p 0 r
» .i

U U M u p p t f v , 1c4(U3 «kl/fevCMB

D itetapkan  < M  Kendari,
Pada tanggaff - A  - 2019

GUBERNUR Sm<AWESI TENGGARA■«i
ALI MAZI

Pada tanggal - * 5 - 4 -  2019
Pj. SEKRETARIS DAERAH


