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PENGELOLAAN KEBERATAN

Judul SOP

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA
1. Minimal sarjana

Undang-Undang Nomar 14 Tahun 2008 tentang
ketorbukaan informasi publik

PP No. 61 Tahun 2010 tentang pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 14 Tabun 2008 tentang ketecbukaan

2 Menguasai Tata pcmbukasn )
3.Memiliki Pengetahuan Mengenai Pelayanan Prima
4 Memiliki Tata Krama

informasi publik
3. Perki No.17 tentang pengaklasifikasian informasi publik
4. Keputusan Gubernur Sulawesi Tenggara Nomor 605
Tahun 2020 tentang perubahan atas keputusan Gubernur
Nomor 404 Tahun 2017 Lentang penclapan pejabat
pengelolah informasi dan dokumentasi provinsi Sulawesi
Tenggara
KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN
1. Dengan masyarakat ymgm:mbunmkminfmnasida:i \.Formulir isian
' 2 Komputer
3.Pesawat Telepon
4 Jaringan Iniernet
5.ATK
PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN
1. f;l.ll proscdur ini ada yang terlewali maka 1. Dicatat pada buku rckap informasi
2. Bila prosedur ini tidak berjalan maka pelayanan
Prima
3. Bila prosedur ini tidak berjalan dengan maka

[mage Positif Pemerintah Dacrah terhadap
Masyarakat menjadi Negatil




ALUR MEKANISME PENGELOLAAN KEBERATAN PPID PEMBANTU DISKOMINFO PEMERINTAIl PROV.SULAWESI TENGGARA

30( tiga puluh) hari sejak dicatat
pengajuan keberatan,dengan tembuosan
kepada PPID wtama

No. Kegiatan Mutu Baku keterangan
PEMOHON PPID PPID UTAMA kelengknpan Waktu Output
1. | Mengajukan keberatan SR
2. | Mengumumkan tatacarn pengelolaan
kcherutan
3. | Pengajuan dapat tertulis maupun tidak 1.Pengisian farmulir keberntn Formulir
tertulis dan mengisi formulir yang 2. KTP pemohon pribadi/pimpinan pengajuan
discdiakan PPID Diskominfo Lembaga /organisasi/perusahaan keberatan
3.Aktn notarics/SK dari
kemenkumham perihal
pembentukan bagi pemohun
lembaga organisasi
4.AD/ART
lembagn/organisasi/perusahaan
5.Alasan pengaju keberatan
6.Kasus posisi dan waktu
pemberian tanggapan
v 7.Nama uan tandatangan pemohon
dan petugas
4. Salinan formulir pengajuan harus et
diberikan kepada pemobon pa——
Registrasi oleh PPID Diskominfo Prov. lﬁﬁ 1.Nomor registrast Pencatatan pada
Sulawesi Tenggara : 2.Tanggapan diterima buku register
3.1dentitas pemohon/kuasa keberatan
4.Informasi yang diminta
5.Tujuan penggunaan informasi
| 6.Alasan pengajuan keberatan
Tanggapan dalam beniuk keputusan + 30 (tiga Tanggapan atas
tertulis disampaikan selambat-lambatnya R — - puluh) hari | keberatan
T J —. kerja informasi

dan Informatika
j Tenggara
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